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Ella Verloskundigen

Copernicusplein 4 - 2561 VN Den Haag
info@ella-verloskundigen.nl - www.ella-verloskundigen.nl
T 070 360 6286 - F 070 360 6116 - Bank 526 122 676





Evaluatie van onze zorg

Wij vragen uw medewerking om onze zorgverlening te evalueren en aan te geven wat er volgens u verbeterd kan worden. Uw mening is bepalend om voor toekomstige ouders onze zorg te kunnen verbeteren.
Cliëntenenquête

De cliëntenenquête is een zeer geschikt middel daartoe. Er is gelegenheid voor opmerkingen, toelichting en suggesties. U kunt uw enquête anoniem invullen of als u dat wilt uw naam eronder plaatsen. Wilt u dat wij contact met u opnemen dan graag ook uw telefoonnummer vermelden waarop u teruggebeld wilt worden. 

Uw beoordeling kunt u na elke vraag geven: 
goed of niet goed (doorhalen wat niet van toepassing is).
Algemeen

1. De eerste kennismaking en contact met de praktijk (vóórdat u op controle kwam) was: goed / niet goed. 


Toelichting: 



2. De mogelijkheden om een afspraak te maken op een voor u gewenst tijdstip waren: goed / niet goed.
3. De overdracht van informatie tussen de verschillende verloskundigen van de praktijk was: goed / niet goed. 

4. Het vertrouwen in de kennis en kundigheid van de verloskundigen was: goed / niet goed.
Zwangerschap

5. de omgang met uw vragen en opmerkingen was: goed / niet goed.

6. de voorlichting die u kreeg was: goed / niet goed.
Bevalling

7. De ondersteuning en het advies tijdens de bevalling was: goed / niet goed.
8. De hoeveelheid tijd en aandacht die aan u werd geschonken was: 
goed / niet goed.
9. ( invullen indien dit van toepassing was ) De informatie van de verloskundige die u kreeg bij een overdracht aan de gynaecoloog was: goed / niet goed

Kraambed:

10. De (eventuele) controles en de informatie van de verloskundige was: 
goed / niet goed.
11. De (eventuele) controles en de informatie van onze praktijkverpleegkundige was: goed / niet goed.
12. ( invullen indien zij bij u thuis was ) De controles en de informatie van onze thuisverpleegkundige was: goed / niet goed. 
13. Het vertrouwen in de kennis en de kundigheid van de kraamverzorgster was: goed / niet goed.
14. Naam van de kraamorganisatie:

De verloskundige zorg in zijn geheel:

Toelichting:




Verbeterpunten en suggesties:
Toelichting:




Bedankt voor het invullen van de enquête!
Gelieve het formulier via de e-mail te verzenden naar info@ella-verloskundigen.nl.
Aanvullende informatie
Wanneer het contact met een verloskundig anders liep dan u had verwacht dan is het belangrijk om te weten dat u het recht heeft vragen te stellen. Misschien vindt u het moeilijk om uw vraag te bespreken en staat u voor de keuze: legt u zich erbij neer of wilt u antwoord? Wacht in elk geval niet te lang. 

Het heeft veel voordelen om in gesprek te gaan  met de betreffende verloskundige wanneer u iets dwars zit. Als de verloskundige een bevredigende uitleg geeft, hoeft u niet allerlei offiële procedures te starten. De verloskundige zal haar reactie geven en specifiek ingaan op de punten die u aanvoert. Als zij een fout heeft gemaakt krijgt zij de kans om eerst zelf uitleg te geven. 

Iedere verloskundige van Ella Verloskundigen staat open voor een dergelijk gesprek. Komt u er met haar niet uit? Is er meer nodig om het probleem achter de klacht aan te pakken? 
Verloskundigen zijn verenigd in de Koninklijke Nederlands Organisatie van Verloskundigen (KNOV). De KNOV heeft een landelijk werkende klachtencommissie. Ella Verloskundigen is aangesloten bij de KNOV en u kunt uw klacht alleen schriftelijk indienen.

Klachtencommissie KNOV, Postbus 2001, 3500 GA Utrecht.

